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R ETE Gestionar el factor humano en los accidentes laborales

Cuando se produce un accidente, comienza Un
Proceso que no siempre es facil. £l accidente es
algo que requiere un andlisis en profundidad. Es
una oporfunidad de mejorar en varios aspectos
eriticos como son la gestion de PRL infegrada, la
comunicacion con los frabajadores, la forraleza de
procedimientos y aciuaciones.

Sinembargo, no Siempre Se fieng en cuenta que un
accidente es una sifuacion que ocurre en un con-
110 concrefo a personas concreras. Por ello, cual-
quier analisis que no contemple el factor humano
¥ su contexto quedard en un nivel que podria no
resultar adecuado para mejorar y aprender.

Existen varias mefodologias especificamente cen-
fradas en el andlisis de factores humanos, como
pueden ser el HFACS o el Modelo Tricondicional de
Meli, gue permiten realizar un analisis conrextual
exhaustivo del comportamientoy, lo mas importan-
e, del contexto en el que se esta desarrollando ese
comporfamiento.

Porgue si algo fienen de especial los modelos
sistémicos que analizan la conducta, es que lo
hacen poniendo especial atencion a los faciores
y dererminantes que generan los anfecedentes

inmediaros v, de alguna forma, predisponen a su
gcurrencia.

Y ahi es donde la empresa fiene el punto crifico de
atencion, desarrollando procesos y coniroles, con-
cienciando alas personas y, ante fodo, delimitando
el comportamiento dentro de las reglas especifi-
cas de frabajo que, ademds, deben conllevar una
seguridad infrinseca infegrada. Asi, se reduce la
probabilidad de comportamientos inadecuados
y se mejora en el proceso de concienciacicn y
reforzamiento.

Es esencial gue las empresas presten arencion a
las personas en todos los momentos de la acti-
vidad, pero mas si cabe durante el desarrollo de la
misma, que es cuando se evidencia el eror,
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Eva Enériz - Responsable de Seguridad y Bienestar en Florette

Nuestro esfuerzo en analizar nos permite, en muchas ocasiones,
anticiparnos a los accidentes ”.

La gestion del error humano, gracias al nuevo enfoque gue  diferentes pilares denfro de la organizacion, v priorizar las
hemos frabajado fodo esfe fiempo, nos permife anficipar-  acciones correctivas Segun el pilar en el gue pueda existir
nos a las causas que pueden originar un accidente desde  lacausa patencial.

Gabriela Fernandez - Técnica Coordinadora de Seguridad en Smurfit-Kappa

Tenemos que hablar sobre este tema desde la
sinceridad”.

Los accidentes no son plato de buen gusto. Pero nos ayuda-  rofundos que calen en 1as personas y nos ayuden a reducir
MOS Mas enfre nosofros si hablamos del tema desde una  los indicadores que estamas viendo en laindustria.
Nerspectiva pracfica, claray sincera. Necesifamos mensajes
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Miriam Lazcano - Técnica PRL en Tutfi-Pasta

Me llevo ideas muy interesantes paraimplantar en nuestra
compafia”.

Conrar con festimonios como el de Forette 0 AJP no solo ~ levoideas para el andlisis del sistema infemo de Prevencion
resulfainteresante, sino que es muy ingpirador. Te hacenver  de Riesgos Laborales que fenemos en esfos momentos en
as cosas desde perspectivas disfintas. Enfiendes el proble- — Tutti Pasta.

ma desde unavision mas ampliay humana. Por mi parte, me
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MESA DE SEGURIDAD

FACTOR HUMANO Y ACCIDENTES

Cada dia, dos personas pierden la vida en Es-
paiia a causa de accidentes laborales (30.000
fallecidos en los dlfimos 30 afios). Esios daros
Se vuelven atn mas preocupantes al considerar
que el 80% de estos siniestros son provocados
por errores humanos. Una realidad que, al menos,
deberia ponemos en sifuacion de alerra,

Ante esto, la seguridad en el lugar de frabajo se
convierte en una prioridad no solo fica, sino fam-
bien empresarial. La Mesa de Seguridad, Salud y
Bienestar quiso frafar esfe fema Y |0 hizo a iravés
de las experiencias de Florette y AJP. Ambos testi-
monios nos ayudaron a enfender el factor humano
dentro el siniestro para poder prevenirlo.

Eva Enériz, responsable de Seguridad y Bienestar
te Florette, compartid el enfoque de su compafiia
de “Gestidn del error humano” articulada alrede-
dor de su Vision Zero Accidentes. Esta mefodologia
les ha ayudado a entender el confexto que rodea al
error humano, extrayendo sus causas principales,
o que Ies ha permifido establecer medidas para
conirarrestarlas anfes de gue ocurran. Un avance
significarivo en la anticipacion v el anélisis que
no solo busca reducir as faltas que cualquier per-
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sequridad basada en |a educacion, la conciencia
y la corresponsabilidad.

Por su parte Aitor Jaén, 1écnico de PRL en AJP,
subraya la imporfancia de cambiar la mentalidad
de “buscar culpables” por comprender a las per-
sonasy su enformo al comerer un error, Un cambio
crucial para guiar a la empresa hacia una culfura
preventiva efectiva y centrada en los empleados.

Sin descuidar un aspecto crucial sefalado por
fodos los parficipantes: 1a prevencion involucra
a cada individuo. Por lo fanio, los responsables
de Prevencion de Riesgos Lahorales no deben
limitarse a cumplir con requisifos y normativas,
sino que deben siempre trascender, enfocando
sus anélisis y acciones en el aspecto més vital de
todo el proceso: las personas.

GLAVES DE NUESTRA MESA €°

¢C0mo podemos mejorar nuestra prevencion de accidentes? @
Claves compartidas en nuestra Mesa de Seguridad, Salud y Bienestar

Los errores humanos causan mas del 80% de los accidentes laborales. Por ello, cualquier accion
correctiva con fin preventivo debe comenzar con un andlisis exhaustivo de os factores humanos.

l Debemos empezar siempre analizando el factor humano

Desde el error individual a los fallos organizacionales

El andlisis debe abarcar fodo. Desde fallos individuales hasfa log problemas organizaciones mas
amplios. En muchas ocasiones, esto provaca gue lleguemas a confrontar inclusa propia cultura de
lacompafifa. De ahi laimportancia de contar con el apayo de la direccion en el proceso.

Las condiciones de frabajo, el enforna o la situacion personal de cada individuo son muy diferentes.
Y por fanto, su el grado de riesgo no es el mismo en cada persona. Esfo nos lleva a dedicar tiempo
con las personas de nuesira empresa. Necesitamos enenderlas y conocer su confexto para anfi-
cipamos alos problemas.

No se buscan culpables, e huscan causas

3 ‘ Tenemos que dedicar tiempo a entender a nuestras personas

Quieres formar parte de las mesas? SARISES

En Fundacion Industrial Navarra contamos con 10 grupos de frabajo

sona puede cometer, sino gue fambién prefende
fomentar una culfura de prevencidn y denfe. Debemos dar un giro de 180° para instalamos en una culfura basada enla mejora confinuaen
la que la prioridad es entender los factores que provocan los accidentes. La persana es la victima

del suceso y no dee ser, bajo ningun concepio, el acusado.

e |03 gue compartimos nuesto conocimiento para afrontar refos y

Na podemos seguir anclados en una culfura normativa en la gue se busca el culpable ante un acci- 4
enconirar soluciones a problemas comunes.
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