Fundacion Industrial Navarra - El valor del conacimiento comparfido

N
4

R ETE La sincronizacion con el cliente como filosofia de produccion

El concepro de “Lean Manufacturing” es probable-
mente conacido por la mayoria (y sinolo es, ahora es
un buen momenio para aprenderlo). Sin embargo, su
aplicacion mas alld de la industria del automavil y sus
grandes volimenes resulta dificil de asimilar y adaptar
aproducciones de menor firada.

Laindustria japonesa, lo adopto hace mas de 40 afios,
pero sus principios han llegado al propio ADN de su
cultura popular, aplicando sus principios no solo a
nivel productive, sino fambien a la propia sociedad v
sumoda de vida.

Lo objefivos no dejan de ser oS que cualquier
compafiia persigue: optimizar los recursos, ya sean
humanos, materiales o financieros, estandarizar los
procesos para mejorar la eficiencia y consistencia; fo-
mentar la mejora continua, impulsando la innovacian
v el perfeccionamiento constante; mantener la flexibi-
lidad de los procesos para adaprarse alas cambiantes
exigencias delmercado:y asegurar la calidad final del
producto, cumpliendo con los estandares mas alios
para safisfacer |as expectativas de los clienres.

El “como” se consiguen |os objefivos se realiza a fra-
vés demuchas actividades y recibe muchos nomres,
pero en Mitsubishi Logisnext [os resumimas en 4 pila-
res: Genba Kanri, JIT, TAM y Douki Seisan.

La implanracion de esta filosofia, no vamos a engafiar
a nadie, no es algo que Se consiga de la noche a la
mafiana. Lleva cambios esfruciurales imporfantes,
que requieren recursos y planificacion en el medio
y largo plazo. Siendo conscientes de su complejidad,
podemos decir igualmente que es posible hacerlo.

Partiendo desde actividades sencillas como son las
58 (orden y limpieza), Kaizen (mejora confinua) a fer-
minar en la produccion sincronizada (Douki Seisan),
Se [ecorre Un camino en el gue foda la organizacion
de [a compaiia se ve afectada e involucrada de forma
que Se consiga la sincronizacion de fodos los proce-
S0 productives.

Lo gue proponemos en esfa Mesa es explicar que,
incluso con pequenios volimenes v series corras, es
nosible aplicar los principios de esta filosoffa a fodo l
proceso productivo en Mitsubishi Logisnext Europe.

JAVIER ARIZ

Managing director en Mitsubishi Logisnext Europe
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5,, TESTIMONIOS DENUESTRAS EMPRESAS

Oscar Indave Chamorro - Ingeniero mejora de procesos en Florette

“Del encuentro de hoy se destila la filosofia Lean que impregna
todo el proceso productivo”.

Se puede ver como el know-how ha permifido establecer un  algoritmos que Segmentan oS punfos de enirega. La sincro-
sistema preciso donde cada pieza va a su lugar designado. Bl nizacion de la produccion esta muy opfimizada y podriamos
sisiema guia a los operarios de manera coordinada, desde a— frabajar en el desarrollo de algo similar.

recepcion de ordenes de produccion hasta Su conversion en

Javier Verano - Director de administracidn ventas y posventa en Liebherr

“Elindicador de cumplimiento a cliente que hemos
visto es aplastante”.

La secuenciacion con proveedor me parece un logro en el frega al cliente) que fienen con una fiabilidad del 92%. Seré el
que nosolros fambién creemos que es necesario infroducirlo — proximo paso, (1a secuenciacion con proveedores) que debe-
dentro la secuenciacion para conseguir el eguilibrado de la  mos de frabajar v este fipo de experiencia nos ayuda mucho
produccion. £l indicador de cumplimiento v resultado (de en-  a plantearlo.

Iiiaki Valerdi Valer - Responsable operador logistico en Lodisna

“Trabajar en matrices de polivalencia es un win-win parala
empresay el empleado”.

Me ha gustado como ufilizan la matriz de polivalencia  una gestion optima de los recursos humanos y una mayor
definida en cada seccion y como enmarcan los limites 'y calidad en [a produccion v, al menos, a nosofros nos puede
responsabilidades que fiene que hacer cada operario. Este  inspirar ala hora de mejorar nuesira gestion infema.
enfoque ha mejorado su eficiencia y flexibilidad, permitiendo
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EXPERIENCIA MITSUBHISI LOGISNEXT EUROPE

En Ia ultima sesion Mifsubishi Logisnext Eurape acogio la
Mesa de Excelencia Operacional, organizada por la Funda-
cion Industrial Navarra, que Se cenfrd en la frascendencia
de las mefodologias lean manufacturing v la excelencia
operacional en el ambifo industrial. Esfe encuentro se des-
faco por su enfoque en como las organizaciones pueden
incorporar practicas lean para optimizar sus procesos
productivos y mejorar su competitividad en el mercado.

¢Como infegramos la sincronizacion con el cliente como filosofia de produccion?
Claves compartidas en nuestra Mesa de Exelencia Operacional

i : Utiliza hojas de operacion estandar (5.0.8) para definir y sequir procedimientos claros. Controla y documenta los
destacando la apertura al cambio y la colaboracion efectiva niveles de formacion con una marriz de capacitacion de Habilidades (ILU), y realiza observaciones anuales para
atodos los niveles, mantener el cumplimiento de los estandares y el equilibrio en la linea.

l Estandariza y documenta todos los procesos asegurando formacion continua para mantener la calidad.

Durante la sesion, se debatio sobre la integracion de los
pilares de Genba Kanri, Produccion Secuenciada, Douki

Seisan y TOM en la filosofia de produccion de Mitsubishi A0 Ganinuo gara os equioos, sefakando que el o Implementa la produccidn secuenciada para eliminar desperdicios y tiempos de enirega

Logisnext para lograr una produccion sincronizada con gl

. / o ) en la implementacion de practicas lean depende en gran Aplica Justn-Time (IT) v Just-In-Sequence (J1S) para minimizar los desperdicios en el flujo de materia-
chemeAdemg;,SBexulnraron las principales herramm.mas medida de la preparacion y el compromiso del operario. La les. Aplicalamerodologfa 58 paramantener un lugar de frabajo ordenado y limpio, y ufiliza mantenimien-
V praciicas uflizadas pora empresa, como 8.0.8, MACes ¢, oo i o Misubishi demostid ue s fransicion hecia 1o preventivo fotal (TPM) para identificar y eliminar desperdicios enlos equipos.

de polivalencia, Matrix, JIT/IS, 55, TPM, Efficiency Control,
RAOT y TOM. Se discutieron Ias Iecciones aprendidas de su
experiencia en laimplementacion exifosa de la produccion
sincronizada y como aplicarlas para mejorar la safisfaccion
del cliente y la eficiencia operafiva.

una gesfion mas eficiente puede conducir a resulfados
nofables si se maneja con dedicacion v apoyo desde la

direccion superior. 3 ‘ Sincroniza las operaciones para garantizar la maxima calidad con la produccion sincronizada

Promueve lamejora continuay la participacion activa de los empleados para lograr una produccion
sincronizada y sin defectos. Mantén el equilibrio de la linea con indices de logro de secuencia y
fiempo (SSAR y STAR) para garantizar que la produccion Se mantenga alineada con los horarios
esfablecidos.

LaMesa concluyo que la excelencia operacional no es solo
una ventaja compefifiva, Sino una necesidad en el enforno

Javier Aiz, Managing Director en Mitsubish Logisnext - empresarial acfual. La sesion finalizd con una visifa a la

fope, comparid Gmo su Empresa fha infegrado os princ- planta de produccion, donde log asistentes observaron de

pios lean en su estructura operativa. La adopeion de esfas orimera mang la implementacicn de la produscion sincro-

mefodologias ha aumentado la eficiencia y l capacidad 0 o otimando e compromiso de la empresa con la Involucra a todos en la mejora continua, utilizando la retroalimentacion para alcanzar la excelencia
respuesta frente alas demandas del cliente, fomentando un
ambiente de frabajo colaborativo y fransparente. Ariz enfa-
fizd que uno de los mayores desafios fue el cambio culfural
necesario para abrazar completamente los valores lean,

mejora confinua v la calidad.

Facilita proyectos de mejora en pequefios equipos y realiza auditorias de calidad para asegurar para mante-
nerlos altos estandares. Utiliza la refroalimentacion del cliente paraimpulsar la mejora confinua e incluye a
[os operarios en provecios de mejora individuales y grupales.

Implementa un sisiema de gestin de calidad rofal (TOM) basada enla parficipacion de fodos los empleadas. 4



